
PSL Welcome Desk
Bureau des étudiants interna7onaux



Où ? 60 rue Mazarine, Paris 6ème (Siège de PSL) 
Quand ? Permanences en septembre, octobre 
et novembre : lundi, mercredi, vendredi (9h à 14h) 
mardi, jeudi (12h à 18h) et décembre-juillet : 
mercredi (9h à 14h) ; mardi, jeudi (12h à 18h) 
Qui ? 5 tuteurs (ENS, EPHE, Dauphine) + 1 
responsable (PSL)

Les missions du Welcome Desk

Vis-à-vis des étudiants internationaux

✓ Leur offrir un accueil chaleureux pour commencer 
l’expérience PSL (et parisienne) dans des conditions 
optimales. 
✓ Les aider, les conseiller et les orienter dans leurs 
démarches administratives et ainsi faciliter leur arrivée à 
Paris. 
✓ Contribuer à leur intégration socio-culturelle. 
✓ Être à leur l’écoute et les aiguiller vers les services 
compétents lorsque le WD ne peut pas répondre à leur 
demande. 

Vis-à-vis des établissements

✓ Compléter leur offre de services ;
✓ Apporter des ressources documentaires telles que des 
vademecums/ check-lists ;
✓ Faire de la veille sur l’accueil ;
✓ Reporting



Services proposés avant l’arrivée 

Prise de contact 
par mail/ 
campagne 
emailing

RDV en ligne via 
TEAMS avec le PSL 
Welcome Desk/ 
participation aux 
webinaires 
organisés par les 
formations

Accès au PSL 
Welcome Desk 
Numérique –
Accompagnement 
dans les 
démarches 
administratives : 
visa, logement, 
assurances, etc.

Groupe FB / 
Communauté des 
étudiants 
internationaux de 
PSL

Meet and Greet : 
accueil à l’aéroport

Buddy Program de 
PSL

Pack d’accueil : 
carte sim, ticket de 
métro, goodies

Hotline pendant l’été (juillet/août)



Services proposés à l’arrivée en France

Accompagnement 
- validation du titre 
de séjour (pour les 
extra-
communautaires)

Accompagnement 
- Affiliation à la 
SECU/ Mutuelle

Accompagnement 
- Ouverture d’un 
compte bancaire

Accompagnement 
Assurance 
logement et CAF

Sessions de Welcome Days en sep/oct et
par<cipa<on aux événements d’accueil des 

établissements

Cours de FLE 
complémentaires / 
Tandems 
linguistiques

Découverte de 
Paris / Rencontres 
étudiantes

Ateliers pour 
surmonter le choc 
culturel



Services proposés tout au long de l’année

Animation de la 
communauté des 
EI PSL (réseaux 
sociaux, concours 
etc.)

Santé/ Bien-être : 
orientation vers 
les services 
compétents 

Accompagnement 
- Candidature au 
fonds d’aide 
d’urgence / 
Trouver un job 
étudiant

Projet pour 2021 : 
Engagement des 
EI dans 
l’associatif 
solidaire (fonds 
CROUS)

Projet pour 2021 : 
Mentoring 
académique pour 
les EI (fonds BEF)

Evénements 
culturels et festifs 
pour favoriser 
l’intégration des 
EI

Accompagnement 
– Renouvellement 
du titre de séjour

Suivi des EI : Check-in (RDV en ligne) et 
par<cipa<on aux événements des 

établissements   


